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CLIENTE SEDESOQ  

PROYECTO Estancias Infantiles 

MODULO Módulo de Estancias Infantiles / Registro de CAI v.Usuario 

 

1.- DESCRIPCIÓN GENERAL / Módulo de Estancias Infantiles 

El proyecto del Módulo de Estancias Infantiles tiene por objetivo digitalizar proceso de gestión del programa del mismo 
nombre.  Habiendo realizado un mapeo de procesos, se determinó que el módulo considerará 4 submódulos para 
resolver las necesidades de gestión del cliente.   El proceso se parte en: Registro de CAI autorizado, Inscripción de 
Beneficiarios a CAI Autorizado, Prestación del Servicio e Informe Final y cada uno de estos procesos contara con su 
submódulo de gestión.   

 
 
El módulo de Estancias Infantiles, aunque forma parte de la Plataforma SEDESOQ, trabajará de manera independiente 
a los modulo anteriormente creados y que se encuentran en funcionamiento.  De igual forma, de acuerdo a la lógica de 
negocio de Social y Digital, los usuarios directos (CAI´s) tendrán que ser registrado y validados en el módulo de Perfil de 
Usuario de la Plataforma Social y Digital.  
 
El módulo de Estancias Infantiles, debe considerar atributos de calidad y funcionalidad de altos estándares como son 
navegabilidad, avisos y notificaciones, funcionalidad, vista y ambiente minimalista y concreto.   Los usuarios 
caracterizados de manera general para el módulo de estancias infantiles son: 
 

USUARIO ENTIDAD ETAPAS DE ATENCIÓN  

SUPER ADMINISTRADOR  Fundación Enter Todos los Procesos 

ADMINISTRADOR SEDESOQ Todos los Procesos 

CAI Organización Todos los Procesos 

BENEFICIARIA Persona Fisica (Mama) Inscripción de Beneficiario y Prestación del Servicio 

 
 
El presente documento, describe a detalle la estructura, diseño flujo del proceso y reglas de negocio para desarrollar el 
submódulo de:  Directorio de CAI´s Autorizados. 
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2.- DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO / Submódulo Directorio de CAI´s autorizado  

El Submódulo Directorio de CAI´s autorizados tiene por objetivo el crear un expediente  detallado de cada centro de día 
interesado en recibir los apoyos del programa de estancias infantiles como proveedor que tenga la capacidad de 
registrar información, documentación y que cuente con un flujo de revisión y validación por parte del Administrador.  
Este directorio considera el proceso de gestión con las siguientes características. 
 
1.-La aplicación por primera vez y su renovación se hace por convocatoria publicada por el Administrador. 
2.-La convocatoria tiene una vigencia parametrizada por el administrador 

a) Vigencia del periodo de aplicación (Por primera vez o renovación) 
b) Vigencia de la validez de la calificación asignada por el administrador (Por primera vez o renovación) 

3.-El directorio debe considerar la creación de un historial de solicitudes de registro por cada año. Cada convocatoria 
se debe conservar y el acceso de consulta debe permanecer para el usuario como el administrador.  
4.-La información del CAI, debe poder reciclarse y modificarse cada nueva convocatoria para facilitar el uso de la 
herramienta al CAI 
5.-La solicitud de registro considera un flujo de trabajo como se menciona a continuación: 
 

a) Alta de Perfil (Proceso de Social y Digitla) 
b) Solicitud de Registro (Considera validaciones del Perfil) 
c) Revisión del Registro por parte del Administrador (Autorizado, Revisión o Rechazado) 
d) Cambio de estado (Edición o No Edición) de acuerdo al estado asignado por el Administrador 
e) Vigencia del Estado (Autorizado, Revisión o Rechazado)  
f) Periodo de tiempo para aplicar en el directorio. 
g) Sitema de avisos vía mail, sms o whats app. 
h) Sistema de información para usuario y para administrador.   

 

3.- RELACIÓN CON OTROS MODULOS O SISTEMAS 

No Módulo o Submódulo Razón de Relación 
1 Perfil de Usuario De acuerdo con los datos de perfil el módulo permite el registro del usuario. 

2 Sub M / Inscripción del Beneficiario 
Valida el estado del CAI en el directorio y permite su publicación para que los beneficiarios puedan 
inscribirse.  De igual forma, muestra información del perfil y del Directorio. 

3 Sub M / Prestación del Servicio 
Valida el estado de CAI en el directorio y permite registrar los datos de la prestación del servicio.  
De igual forma, muestra información del perfil y del Directorio  

4 Sub M / Informe final 
Valida el estado de CAI en el directorio y presenta información de inscripción de beneficiario y 
prestación del servicio para tramitar el informe final.  

5 Reporteador y Dashboard Proveed de información al Dashboard para elaboración de reportes y gráficas 
 

4.- USUARIOS DEL MODULO / SUBMODULO 

USUARIO ENTIDAD PERMISOS  

SUPER ADMINISTRADOR  Fundación Enter Consulta, Edición, Eliminación y Asignación de Permisos 

ADMINISTRADOR SEDESOQ Consulta, Edición y Eliminación 

CAI Organización Consulta y Edición  
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5.- INVENTARIO DE SERVICIOS 

 

NO Servicio / Proceso Responsable 
1 Creación de convocatoria de registro o actualización del Directorio de CAI´s autorizados Administrador 

2 Solicitud de Afiliación y Cancelación de Afiliación al Directorio con aviso de privacidad. Usuario 

3 Llenado, envio a revisión y notificación al administrador de registro a directorio CAI Usuario y Sistema 

4 
Revisión y asignación de estado de registro a directorio CAI (Aprobado, Revisión o Rechazado) 
con notificación al usuario.  Asignación de folio ACI-0000 

Administrador y Sistema 

5 Emisión de Constancia de CAI autorizado en PDF Administrador y Sistema 

6 Emisión de reporte simple en Excel de Directorio de CAI´s autorizados Administrador y Sistema 

 
 

6.- ESQUEMA DEL MÓDULO / SUBMODULO 

 

7.- ARQUITECTURA 
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9.- MAQUETACIÓN  

Se presenta a continuación la maquetación del Submódulo en versión usuario y versión administrador 
 
9.1 Maquetación con perspectiva del Usuario (CAI) 

9.1.1 Acceso a módulo de estancias infantiles 
9.1.2 Acceso a submódulo Directorio de CAI´s Autorizados 
9.1.3 Gestor de Convocatorias Directorio de CAI´s Autorizados 
9.1.4 Llenado de Registro a Directorio de CAI´s Autorizados 
9.1.4 Impresión de constancia de CAI, autorizado 

 
9.2 Maquetación con perspectiva del Administrador 

9.2.1 Publicación de convocatoria de Registro 
9.2.2 Gestor de registros de CAI´s 
9.2.3 Revisión y validación de registro 
9.2.4 Reporte de Directorio de CAI´s 

 

9.1 Acceso del usuario a módulo de estancias infantiles 
El usuario podrá ingresar a la Plataforma de Estancias infantiles desde dos vías.   
1.- A través del menú lateral izquierdo, se requiere agregar una sección con titulo PLATAFORMA DE ESTANCIAS INFANTILES con 
menú desplegable con los siguientes submódulos: Directorio CAI´s autorizados, Prestación del Servicio y Presentación de 
Informes. 
2.- A través del icono ubicado en la sección central, crear una sección independiente con el titulo PLATAFORMA DE ESTANCIAS 
INFANTILES, e incorporar tres iconos con la imagen institucional de Estancias Infantiles con los siguientes títulos:  Directorio CAI´s 
autorizados, Prestación del Servicio y  Presentación de Informes.  
 

 
  

GENERALES:  
1.- La plataforma de Estancias Infantiles solo podrá ser visualizada por usuarios registrados en el Perfil de Social y Digital con los 
siguientes parámetros.    

• Tipo de organización = Centro de Atención Infantil 

• Figura constitutiva Legal = Sin distinción 

• Dirección Fiscal = Cualquier municipio del estado de Querétaro 
Usuarios registrados que no sean Centro de Atención Infantil, no podrán visualizar la Plataforma de Estancias Infantiles} 
 

 

1 

2 
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9.2 Acceso del usuario Submodulo Directorio de CAI´s autorizados 

Para que el usuario pueda acceder al Gestor de Convocatorias para Registro en Directorio de CAI´s Autorizados, debe 
utilizar la liga del menú lateral o el icono ubicado en la sección central. 
 

 
 
 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

Titulo del menú lateral 
Directorio CAI´s autorizados.   En letra minúscula con mayúscula al iniciol  la liga debe llevar al GESTOR DE 
CONVOCATORIAS PARA REGISTRO EN DIRECTORIO DE CAO´S Autorizados 

Icono central 
Icono con efecto de encendido cuando el mouse pase por encima de éste. El titulo debe ser en letras mayúsculas 
“DIRECTORIO CAI´s AUTORIZADOS” , Al hacer click el sistema muestra el GESTOR DE CONVOCATORIAS.  (Ver 9.3)  
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9.3 Gestor de Convocatorias Directorio de CAI´s Autorizados 

 

 
 

GENERALES 

 
El gestor presenta las convocatorias de la mas nueva ARRIBA a la mas antigua ABAJO, recorriendo conforme se van generando. 
El usuario puede tener acceso a todos los registros en modo lectura  
Toda vez que el registro ha cubierto la fecha limite, el usuario solo puede acceder en modo lectura.  Solo el administrador puede 
volver a activar el registro a modo edición.  

Si el registro del CAI no está en estado autorizado en el periodo vigente, no podrá tener acceso al resto de los 
módulos considerados en el módulo de estancias infantiles. 
 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

Convocatoria 
Muestra el nombre de la convocatoria registrado por el administrador en el “Convocatoria de Registro a 
Directorio” 

Tipo 
Muestra la selección de tipo de convocatoria que el Administrador asignó puede ser Anual o Especial en la 
“Convocatoria de Registro a Directorio” 

Reglas de operación Liga a documento PDF registrado por el Administrador en el ““Convocatoria de Registro a Directorio”” 

Fecha apertura 
Fecha de apertura establecida por el Administrador para que el usuario pueda postularse en el directorio. El 
registro se hace en “Convocatoria de Registro a Directorio” 

Fecha límite 
Fecha limite establecida por el Administrador para que el usuario pueda postularse en el directorio.  Posterior 
a esta fecha si el usuario no se postuló, el icono desaparece y el estatus deberá de ser “Sin postulación” 

Vigencia 
Periodo de tiempo entre la fecha de asignación de estado “Autorizado” por el administrador y la fecha de 
vigencia Asignado por el administrador en el “Convocatoria de Registro a Directorio”  

Solicitud de Registro Acceso a Formulario de Registro a Directorio de CAI´s Autorizados.  Ver 9.4. 

Estatus 
Muestra el estatus en el que se encuentra la solicitud  
Borrador, Nueva Solicitud, Aprobado, Observación, Rechazado 

Constancia 
Liga a documento PDF creado por el sistema en machote operativo solo cuando el estatus es aprobado.  En 
ausencia de ese estatus el campo debe permanecer sin icono    
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9.4 Llenado de registro Directorio de CAI´s Autorizados 

 
GENERALES 
El registro a Directorio de CAI´s Autorizados se compone de 6 Formularios.  1 formulario de Solicitud de Registro y 5 Formulario de registro de 
información y documentos.   
 
FORMULARIO 1 “Solicitud de Registro” 
 

• El Formulario 1 “Solicitud de Registro” tiene información del representante legal, de aviso de privacidad y solicitud de aplicación que el 
usuario debe confirmar para que pueda iniciar con el registro.   

• Si el usuario no llena el Formulario 1 “Solicitud de Registro” no podrá acceder a ninguno de los 6 formularios Restantes .   

• Una vez concluido el llenado del Formulario 1 “Solicitud de Registro” y aplicado el botón confirmar registro, el formulario no podrá ser editado 
por el usuario.  La única opción será que el administrador elimine la solicitud de registro y el usuario tenga que volver a l lenar desde el 
principio.   

 
FORMULARIOS OPERATIVOS (5) 

• Cada formulario funciona de manera independiente.   

• Cada formulario tendrá la opción guardar. La edición del formulario se da de manera natural.  Si el usuario modifica algún texto, solo tiene 
que usar la opción guardar.  

• Las pestañas de cada formulario deberán permanecer siempre visibles e inamovibles. La navegación entre formularios se hará so lamente a 
través de las pestañas.   

• Para formalizar el envió de la Solicitud de Registro, en el ultimo formulario de “Documentos” se debe incluir el botón “Final izar y Enviar 

 
 

 
 

CAMPO DESCRIPCIÓN 
Solicitud de Registro Formulario para formalizar “legalmente” el registro voluntario y aceptación de manejo de datos personales 

Información del Representante Formulario para registrar los datos del Representante Legal del CAI 

Infraestructura Formulario para registrar la infraestructura con la que cuenta el CAI 

Personal Operativo Formulario para registrar el personal que colabora en el CAI 

Operación Formulario para registrar la operación  

Capacidad Formulario para registrar la capacidad de Atención 

Documentos Registro de documentación en PDF 
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9.4.1 Llenado de registro Directorio de CAI´s Autorizados / Solicitud de Registro de Participación 

 
GENERALES 
El formulario de solicitud de registro es un formato para que el usuario (CAI) exprese de manera explícita su voluntad de solicitar el registro asi 
como su autorización de manejo de datos personales. De igual manera este formulario sirve para registrar los datos generales de la aplicación.  
Fecha, Hora, Licencia que Solicitó el Registro.  Para que el usuario pueda llenar los 5 formularios siguientes, es necesario que confirme en la opción 
Si del aviso de privacidad y consentimiento de manejo de datos personales y registrar el formulario.   
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9.4.2 Llenado de registro Directorio de CAI´s Autorizados / Infraestructura 

 
Este formulario tiene la capacidad de adjuntar fotos por cada registro que se crea en el punto 7 y punto 8.  Las fotos deben tener un tratamiento 
de peso y tamaño. 
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9.4.3 Llenado de registro Directorio de CAI´s Autorizados / Colaboradores 
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9.4.3 Llenado de registro Directorio de CAI´s Autorizados / Operación 
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9.4.5 Llenado de registro Directorio de CAI´s Autorizados / Capacidad de Atención 
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9.4.6 Llenado de registro Directorio de CAI´s Autorizados / Documentación 

 

 
 

 
 
 

 
 

 


