
TICKETTE:  FENTER OS 08 021 

CLIENTE SEDESOQ 

AJUSTES REGISTRO DE CAI 

 

1.- ADMINISTRADOR  

 

1.1 Separar el botón de “Crear Periodo” y ponerlo a la altura del título 

 

 

1.2 Crear reporte de Excel (Ver especificaciones) 

 

 

1.3 Inhabilitar todos los campos de “Guardar” el campo de “Infraestructura” tiene efecto de activo 
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1.4 Habilitar las notificaciones por mail del sistema para el usuario y administrador de acuerdo con la siguiente tabla: El 

mail a utilizar es el que esta registrado en el formulario de Mi Perfil en el apartado de Datos de Contacto 1 

No Proceso Medio  Emisor Destinatario Mensaje 

1 
Rechazo de Solicitud 
de Registro 

e-mail Administrador Usuario 

Atención Centro de Atención Infantil “Nombre de la Organización”   
Su solicitud de registro ha sido rechazada debido a los siguientes 
motivos: 
Texto que escribe el administrador 
Ingrese a la plataforma para revisar la información 
www.socialydigital.ort/formularioderegistro 

2 
Observaciones a 
Solicitud de Registro 

e-mail Administrador Usuario 

Atención Centro de Atención Infantil “Nombre de la Organización”   
Su solicitud de registro ha sido observada con los motivos que se 
enlistan a continuación, favor de solventarlos a la brevedad para poder 
continuar con el proceso: 
Texto que escribe el administrador 
Ingrese a la plataforma para revisar la información 
www.socialydigital.ort/formularioderegistro 

3 
Aprobación de 
Solicitud de Registro 

e-mail Administrador Usuario 

Atención Centro de Atención Infantil “Nombre de la Organización”   
Su solicitud de registro ha sido aprobada.  Ingrese a la plataforma para 
obtener su constancia de CAI autorizado y continuar con el proceso. 
Ingrese a la plataforma para revisar la información 
www.socialydigital.ort/formularioderegistro 

4 
Solicitud de 
aprobación de 
Registro 

e-mail Usuario Administrador 

Atención Administrador, el Centro de Atención Infantil  “Nombre de la 
Organización”  Ha solicitado la revisión de su registro.  Favor de 
ingresar a Social y Digital para atender el requerimiento. 
www.socialydigital.ort/formularioderegistro 

5 
Solicitud de revisión 
de observaciones 

e-mail Usuario Administrador 

Atención Administrador, el Centro de Atención Infantil  “Nombre de la 
Organización”  Ha solventado las observaciones a su solicitud de 
registro.  Favor de ingresar a Social y Digital para atender el 
requerimiento. 
www.socialydigital.ort/formularioderegistro 

 

1.5 Habilitar las notificaciones por whats app o mensaje de texto del sistema para el usuario y administrador de acuerdo 

con la siguiente tabla:  El telefono a utilizar es el que está registrado en el formulario de Mi Perfil en el apartado de Datos 

de Contacto 1 

No Proceso Medio  Emisor Destinatario Mensaje 

1 
Rechazo de Solicitud 
de Registro 

Whats 
app / 
Mensaje 
de Texto 

Administrador Usuario 

Atención Centro de Atención Infantil “Nombre de la Organización”   
Su solicitud de registro ha sido rechazada.  Ingrese a la plataforma para 
conocer los motivos. 
www.socialydigital.ort/formularioderegistro  

2 
Observaciones a 
Solicitud de Registro 

Whats 
app / 
Mensaje 
de Texto 

Administrador Usuario 

Atención Centro de Atención Infantil “Nombre de la Organización”   
Su solicitud de registro ha sido observada con los motivos que se 
enlistan a continuación, favor de solventarlos a la brevedad para poder 
continuar con el proceso: 
Texto que escribe el administrador 
Ingrese a la plataforma para revisar la información 
www.socialydigital.ort/formularioderegistro 

3 
Aprobación de 
Solicitud de Registro 

Whats 
app / 
Mensaje 
de Texto 

Administrador Usuario 

Atención Centro de Atención Infantil “Nombre de la Organización”   
Su solicitud de registro ha sido aprobada.  Ingrese a la plataforma para 
obtener su constancia de CAI autorizado y continuar con el proceso. 
www.socialydigital.ort/formularioderegistro 

4 
Solicitud de 
aprobación de 
Registro 

Whats 
app / 
Mensaje 
de Texto 

Administrador Usuario 

Atención Administrador, el Centro de Atención Infantil  “Nombre de la 
Organización”  Ha solicitado la revisión de su registro.  Favor de 
ingresar a Social y Digital para atender el requerimiento. 
www.socialydigital.ort/formularioderegistro 

5 
Solicitud de revisión 
de observaciones 

Whats 
app / 
Mensaje 
de Texto 

Administrador Usuario 

Atención Administrador, el Centro de Atención Infantil  “Nombre de la 
Organización”  Ha solventado las observaciones a su solicitud de 
registro.  Favor de ingresar a Social y Digital para atender el 
requerimiento. 
www.socialydigital.ort/formularioderegistro 

 

http://www.socialydigital.ort/formularioderegistro
http://www.socialydigital.ort/formularioderegistro
http://www.socialydigital.ort/formularioderegistro
http://www.socialydigital.ort/formularioderegistro
http://www.socialydigital.ort/formularioderegistro
http://www.socialydigital.ort/formularioderegistro
http://www.socialydigital.ort/formularioderegistro
http://www.socialydigital.ort/formularioderegistro
http://www.socialydigital.ort/formularioderegistro
http://www.socialydigital.ort/formularioderegistro


 

1.6 Permitir que el Super Administrador pueda cambiar de estados del formulario (Agregar una función como puerta 

trasera) Esto debido a que “siempre existe la excepción” 

 

 

2.- USUARIO  

2.1 Igualar el tamaño del aviso de Estatus con el Botón “Perfil de la Organización” 

 

2.2 Disminuir el espacio de los campos del formulario con el botón de guardar y del botón de guardar con el pie de página.” 
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2.3 En el Formulario de Infraestructura, realizar la reubicación de la primera parte de los campos como se muestra a 

continuación: 

 

2.4 En el formulario de colaboradores reubicar los campos como se muestra a continuación y agregar el título de 

“Registre el número de empleados por puesto” 

 

2.5 En el formulario de operación y verificación reubicar los campos como se muestra a continuación y agregar el título 

de “Registre las áreas de servicio con las que cuenta el centro” 
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2.6 En el formulario Capacidad de atención, en el título poner la letra D en minúscula y reubicar el cuadro de 

disponibilidad por edades. 

 

 

2.7 Que cuando el usuario inicie un nuevo registro, el sistema abra el formulario en estado edición trayendo la información 

registrada en la última convocatoria, esto para evitar que tenga que llenar todos los campos y que solo actualice. 
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