
1) Calificación del dominio ( Cdom ). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los ítems que integran el dominio;

2) Calificación de la categoría ( Ccat ). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los ítems que integran la categoría;

3) Calificación final del cuestionario ( Cfinal ). Se obtiene sumando el puntaje de todos y cada uno de los ítems que integran el cuestionario
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1) Para la calificación final:

Bajo Medio Alto Muy Alto

2) Para la calificación de la categoría:

Bajo Medio Alto Muy Alto

3≤ Ccat <5 5≤ Ccat <7 7≤ Ccat <9 Ccat ≥9

10≤ Ccat<20 20≤ Ccat <30 30≤ Ccat <40 Ccat  ≥40

4≤ Ccat <6 6≤ Ccat <9 9≤ Ccat <12 Ccat ≥12

10≤ Ccat <18 18≤ Ccat <28 28≤ Ccat <38 Ccat ≥38

3) Para la calificación del dominio:

Bajo Medio Alto Muy Alto

3≤ Cdom <5 5≤ Cdom <7 7≤ Cdom <9 Cdom  ≥9

12≤ Cdom <16 16≤ Cdom <20 20≤ Cdom <24 Cdom  ≥24

5≤ Cdom <8 8≤ Cdom <11 11≤ Cdom <14 Cdom  ≥14

1≤ Cdom <2 2≤ Cdom <4 4≤ Cdom <6 Cdom  ≥6

1≤ Cdom <2 2≤ Cdom <4 4≤ Cdom <6 Cdom  ≥9

3≤ Cdom <5 5≤ Cdom <8 8≤ Cdom <11 Cdom  ≥11

5≤ Cdom <8 8≤ Cdom <11 11≤ Cdom <14 Cdom  ≥14

7≤ Cdom <10 10≤ Cdom <13 13≤ Cdom <16 Cdom  ≥16

II.4 A partir del resultado de la calificación de cada cuestionario se deberá determinar y analizar el nivel de riesgo, así como las 

acciones que se deberán adoptar para el control de los factores de riesgo psicosocial, a través de un Programa de Intervención 

para los niveles medio, alto y muy alto, con base en la Tabla 4 siguiente:

Liderazgo

Relaciones en el trabajo

Violencia

Cdom ≤3

Cdom ≤5

Cdom ≤7

Falta de control sobre el trabajo Cdom  ≤5

Jornada de trabajo Cdom  ≤1

Interferencia en la relación 

trabajo-familia
Cdom ≤1

Resultado del dominio Nulo o Despreciable

Condiciones en el ambiente de 

trabajo
Cdom  ≤3

Carga de trabajo Cdom  ≤12

Cca t  ≤4

Ccat  ≤10

Ambiente de trabajo

Factores propios de la actividad

Organización del tiempo de trabajo

Liderazgo y relaciones en el trabajo

Ccat  ≤3

Ccat  ≤10

Calificación final del cuestionario 

Cfinal
Cfina l  ≤20 20≤ Cfinal <45

Violencia Laboral

Jornada de Trabajo

Cfinal ≥90

Calificación de la categoría Nulo o Despreciable

45≤ Cfinal <70 70≤ Cfinal <90

Relaciones sociales en el trabajo

Deficiente relación con los colaboradores que supervisa

Interferencia en la relación trabajo-familia

Liderazgo

Relaciones en el trabajo

Escasa claridad de funciones

Características del liderazgo

Cargas de alta responsabilidad

Limitada o nula posibilidad de desarrollo

Limitada o inexistente capacitación

Resultado del cuestionario Nulo o Despreciable

Organización del tiempo del trabajo

Liderazgo y relaciones en el trabajo

Violencia

CATEGORÍA DOMINIO DIMENSIÓN

Ambiente de Trabajo
Condiciones en el ambiente 

de trabajo

Condiciones peligrosas o inseguras

Condiciones deficientes e insalubres

Trabajos peligrosos

Influencia de las responsabilidades familiares

Influencia del trabajo fuera del centro laboral

Falta de control sobre el trabajo

Cargas contradictorias o inconsistentes

Factores propios de la actividad Carga de Trabajo

Cargas cuantitativas

Ritmos de trabajo acelerado

Carga mental

Cargas psicológicas emocionales

Falta de control y autonomía sobre el trabajo

Jornadas de trabajo extensas
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