
 

FORMATO 
 

ORDEN DE SERVICIO Y SEGUIMIENTO 

CODIGO: 
 
FECHA:  

 

Dirección. Plaza de Catedral No. 129 
Col. Plazas del Sol, Querétaro, Qro. 

Teléfono.             442 2 48 23 04 
SiƟo web. www.fundacionenter.org 

 

1.- DATOS GENERALES: 

TICKETTE: OS3DEMAK-06-005 FECHA APERTURA: 12/ junio /2024 

CLIENTE: La Alegría de los Niños IAP 

PROYECTO: Sistema de Gestión Integral LAN 

SOLICITANTE: Magnolia Gómez 

PUESTO: Directora General  

ATIENDE: Natalia Xuluc  

 

2.- REQUERIMIENTO: 

TIPO 
REQUERIMIENTO 

Mantenimiento  

MODULO O PROCESO Módulo de compras  

DESCRIPCIÓN DE REQUERIMIENTO 

  
Se solicita lo siguiente en el módulo de compras:  
 
URL: https://lan.cer.3demak.com/compras/productos/productos.php  
Productos e inventario  
 
Agregar un semáforo que tenga las siguientes validaciones:  

ROJO Vencido  
AMARILLO 60 días antes de la fecha de vencimiento  
VERDE Vigente  
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El proceso de compras contempla lo siguiente:  
1.- Usuario levanta ticket de pedido  
2.- Aprueban pedido o rechazan  
3.- Si se aprueba se valida si se cuentan con existencias en el inventario.  
4.- Si no se cuentan con suficientes existencias se procede a una orden de compra  
En estos pasos se debe de contemplar que existe el escenario donde un ticket tenga productos que 
requieren compra y otros que se pueden entregar sin necesidad de esperar al proceso de compra: anexo 
ejemplo  

 
En este ejemplo las almendras no requieren de una orden de compra, sin embargo cuando se realiza el 
pedido pasa lo siguiente:  

 
Aparece en la orden de compra cuando alcanza en stock para entrega.  
Y cuando hago el proceso de compra y llego a la entrega ya no me aparecen las almendras 
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Aquí…. 

 
 
Se solicita generar un flujo que responda a lo siguiente:  
1.- Genero pedido  
2.- Si en el pedido hay productos que tienen en stock y sin stock que se puedan entregar los que si están 
en stock y generar orden de compra para los que no.  
3.- Asi se cuida el historial.  

ATIENDE: Natalia Xuluc 

FACTIBILIDAD  Factible – No Factible 

COTIZA Incluido en Proyecto – Requiere Cotización 

¿CLIENTE VALIDA? Acepta – No Acepta 

FECHA 
PRESENTACIÓN 

 Agosto 2024 FIRMA CLIENTE  

 

 

 


